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Los Espacios ZainSare: una experiencia
pionera en la profesionalizacién de los
cuidados en clave local

dependencia
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Los ayuntamientos de Amurrio, Arrasate v Ermua se adhieren a
este proyecto Zainlab que marca un paso decisivo hacia un
modelo laboral mas justo, digno v sostenible

» Redaccion SRB

El pasado 9 de julio se celebro el
acto de firma del acuerdo de
adhesion de los ayuntamientos
de Amurrio, Arrasate y Ermua a
los Espacios ZainSare (Proyec-
to Zainlab), espacios de referen-
cia locales para el empleo y la
capacitacion en el ambito de los
cuidados. Una iniciativa impul-
sada por el departamento de Eco-
nomia, Trabajo y Empleo del
Gobierno vasco y gestionada por
Grupo Servicios Sociales Inte-
grados, que marca un paso deci-
sivo hacia un modelo laboral mas
justo, digno y sostenible en este
ambito.

El acuerdo fue suscrito por las
alcaldias de los municipios par-
ticipantes en presencia del vice-
lehendakari segundo del Gobier-
no y consejero de Economia, Tra-
bajo y Empleo, Mikel Torres,
quien subray6 que «este acto es
la culminacion de un proceso que
empez06 hace varios afios con la
puesta en marcha del proyecto
de impulso a la profesionaliza-

cion de los cuidados: Zainlab; un
proceso que nos ha permitido
identificar los retos mas acucian-
tes y plantear propuestas inno-
vadoras que hoy se concretan en
la creacion de estos Espaciosy.
La iniciativa responde a la

necesidad de reconocer y profe-
sionalizar la labor de miles de tra-
bajadoras y trabajadores que pres-
tan cuidados en el domicilio a
particulares, garantizando su dig-
nidad y bienestar, al tiempo que
se mejora la atencion a las per-

Primeras actuaciones de los
Espacios Zainsare

Desde su puesta en marcha, los Espacios Zainsare (EZS)
han iniciado el despliegue de su oferta de servicios: forma-
cion, prospeccion, orientacion sociolaboral especializada y
acompanamiento personalizado, ademas de la promocion
el autocuidado y el impulso de Redes de Apoyo Mutuo.
Estas redes son una de las piedras angulares de los EZS,
porque son espacios de vertebracion del tejido relacional de
las personas cuidadoras, y de crecimiento colectivo.

Mas de 200 personas trabajadoras del hogar y los cuidados
o con interés por el empleo en los cuidados han sido aten-
didas desde los Espacios ZainSare. La oferta de actividades
para éstas se esta disenando y desarrollando de forma per-
sonalizada por municipio, y se va a extender a las personas
empleadoras en fechas proximas.

sonas mayores y en situacion de
dependencia. Un compromiso
politico que se enmarca en la
Estrategia Vasca de Empleo 2030,
que sittia la Economia de los Cui-
dados y la Longevidad como un
sector estratégico con capacidad
de generar empleo de calidad,
cohesion social y bienestar comu-
nitario.

Los Espacios ZainSare (EZS)
son el resultado de cuatro afios
de trabajo en la innovacién en el
empleo y la capacitacion en el
ambito de los cuidados, y crista-
lizan en un servicio local que pre-
tende responder de forma inte-
gral a las necesidades y deman-
das de las personas trabajadoras,
asi como de las empleadoras.

Servicios de los Espacios
Zainsare

El acuerdo permite que los muni-
cipios adheridos pongan en mar-
cha servicios dirigidos a todos
los eslabones de la cadena del
cuidado:

De manera directa:

* LLas personas trabajadoras del
hogar y los cuidados del muni-
cipio o que desean trabajar en el
ambito de los cuidados en dife-
rentes contextos (servicios pri-
vados y/o publicos en el domici-
lio, en diferentes instituciones

sociales) pueden recibir orienta-
cion sociolaboral especializada
en cuidados, adquirir competen-
cias para el empleo en este ambi-
to, cubrir sus necesidades de
empleo, mejorar su autocuidado
y formar parte de redes de apo-
yo mutuo.

 [Las personas que contratan o
quieren contratar trabajadoras o
trabajadores del hogar y los cui-
dados pueden beneficiarse de
informacion, orientacion y ase-
soramiento sobre aspectos vin-
culados a las contrataciones, dere-
chos y obligaciones como perso-
nas empleadoras, asi como cubrir
sus necesidades de contratacion
*Y las administraciones publicas
y recursos del entorno que, gra-
cias a la informacién generada
por la prospeccion que se reali-
za, pueden impulsar politicas,
actuaciones, etc. mas eficaces.

De manera indirecta, a las empre-
sas prestadoras de cuidados, que
van a poder disponer de perso-
nas profesionales con las adecua-
das competencias (conocimien-
tos, habilidades y actitudes) para
dar respuesta a las diversas nece-
sidades y demandas subyacentes
de nuevos modelos de cuidado.

Una red colaborativa

Los Espacios Zainsare se cons-
truyen en dialogo y cooperacion
con el tejido sociolaboral, forma-
tivo, etc., del entorno local: ser-
vicios sociales, asociaciones, cen-
tros de empleo y entidades for-
mativas, etc., con el objetivo de
optimizar la oferta y facilitar las
conexiones entre estas personas
cuidadoras y/o empleadoras, y
los recursos existentes.

Por ello se despliegan con un
enfoque de trabajo colaborativo.
Las actividades asociadas a cada
servicio no solo se desarrollan
desde los propios Espacios Zain-
Sare. También desde los recur-
sos y/o agentes, con los que se
establecen coordinaciones para
la participacion de personas en
el radar de los Espacios Zainsa-
re, y a los que se plantean pro-
puestas.

Una mirada de futuro con la
que el trabajo de los Espacios
Zainsare en los afios 2025 y 2026
va a permitir consolidar el dise-
fo de un modelo de servicio de
empleo y capacitacion sectoriza-
do, y de caracter pionero que se
visualiza como un servicio afia-
dido a la cartera complementa-
ria de servicios de la Red Vasca
de Empleo y vinculados al con-
cierto territorial.



