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La Economía de los Cuidados y 
la Longevidad no es ajena a la 
realidad cada vez más globali-
zada y multicultural que vivi-
mos, de tal forma que tanto 
las personas que necesitan 
cuidados como quienes las 
atienden responden cada vez 
en mayor medida a una diver-
sidad cultural importante. Es-
pecialmente, en el marco del 
trabajo doméstico, donde la 
mayoría son mujeres de ori-
gen extranjero. 

Es por ello que la cooperati-
va vizcaina Grupo SSI (Servi-
cios Sociales Integrados) ha 
puesto en marcha una nueva 
formación que, en esta oca-
sión, plantea como objetivo ge-
neral favorecer el desarrollo de 
los cuidados profesionales en 
contextos de diversidad cultu-
ral. Bajo la denominación “La 
competencia intercultural en 
las personas cuidadoras profe-
sionales”, el curso está diseña-
do para personal docente de 
centros formativos que impar-
ten formación relacionada con 
los cuidados profesionales. 

En Grupo SSI están conven-
cidos de que la competencia 
intercultural aporta bene!cios 
tanto en las personas trabaja-
doras como en las que reciben 
cuidados, en sus familias y en 
la organización. En concreto, 
se favorece el entendimiento y 
se evitan con"ictos y mejoran 
las relaciones (entre profesio-
nales, personas usuarias y fa-
milias). También se tiene una 
mayor capacidad para ofrecer 
servicios personalizados, cen-
trados en la persona (respe-
tando, por ejemplo, comidas 
tradicionales o rituales religio-
sos…) que ayudan a mejorar la 
calidad de vida de las personas 
en situación de dependencia 

y/o con discapacidad, y apor-
tan mayor tranquilidad y res-
piro a la familia. 

Por ello, en el marco del 
proyecto ZainLab, se incluyó 

dentro del propio proyecto el 
diseño de una especialidad 
formativa orientada a quie-
nes cuidan. Se trata de una 
acción formativa de 20 horas 

de duración, que se prevé que 
se incluya como especialidad 
formativa de Lanbide-Servi-
cio Vasco de Empleo y del SE-
PE. De esta forma, centros 

formativos podrán incluirla 
en sus planes formativos y 
obtener financiación para su 
impartición. 

 
Diseño y pilotaje 
No obstante, antes de que es-
to se produzca, y para favore-
cer su posterior despliegue, 
Grupo SSI vio necesarias dos 
actuaciones: por una parte, 
dotar de competencias a los y 
las futuras formadoras; y por 
otra, ir más allá del diseño y 
pilotarla. Ambas actuaciones 
han podido llevarse a cabo en 
el marco del Proyecto Zain-
Lab Hub, continuidad de 
ZainLab, desde 2024. Así, se 
procedió al diseño de un pro-
grama formativo de «forma-
dor de formadores» en inter-
culturalidad, de 12 horas, para 
capacitar a personal docente, 
desarrollado en ZainLab, y se 
elaboraron los recursos de 
aprendizaje asociados. 

Posteriormente, se realizó 
su pilotaje, en noviembre de 
2024, en las instalaciones de 
Grupo SSI en Bilbo. Un total de 
doce docentes (el 100% muje-
res) de ocho entidades forma-
tivas, públicas y privadas, de 
los tres territorios históricos 
de la CAV participaron y vali-
daron la formación. 

En la actualidad está en 
curso el pilotaje de la acción 
formativa de 20 horas con 45 
personas, trabajadoras del ho-
gar y los cuidados, divididas 
en tres grupos (uno por   cada 
territorio histórico). Un total 
de 29 mujeres que prestan cui-
dados en el domicilio !naliza-
ron en febrero su participa-
ción en Bilbo y en Tolosa, y 
queda pendiente un último 
grupo en Araba, antes de pro-
ceder a su inclusión como es-
pecialidad formativa de Lanbi-
de y del SEPE.

Doce docentes de ocho entidades formativas, públicas y privadas, han validado la formación.       SSI
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