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Los cuidados, entendidos como 
todas aquellas tareas que son nece-
sarias para el sostenimiento de la 
vida, son la base sobre la que se 
desarrolla la sociedad. El cuida-
do forma parte del día a día y 
constituye una característica cen-
tral de nuestra existencia. Sin 
embargo, su reconocimiento social 
y económico ha sido prácticamen-
te nulo. Se trata de un tipo de acti-
vidad no valorizada socialmente, 
y profundamente precarizada y 
feminizada.  

Para entender la dimensión de 
los cuidados tienen como activi-
dad económica, la experta María 
Ángeles Durán señala que, en el 
caso de Euskadi, una reducción 
de la carga del tiempo total de cui-
dado en los hogares requeriría, si 
se mantuviera la productividad, 
contratar a 91.858 profesionales 
a tiempo completo. Siguiendo las 
palabras de esta economista, los 
cuidados son un «gigante escon-
dido» en nuestra economía.  

Quizás por esta razón, la eco-
nomía de los cuidados y la longe-
vidad está muy vinculada a la eco-
nomía informal, en la que tradi-
cionalmente ha existido un rápi-
do acceso debido a los escasos 
requerimientos de cualificación 
profesional. Entre otras cuestio-
nes, por esta situación el perfil de 
las personas que realizan estos tra-
bajos (más si se trata de servicios 

de cuidados a particulares) es 
principalmente el de mujeres de 
origen extranjero que se encuen-
tran, a menudo, en situación admi-
nistrativa irregular, con condicio-
nes laborales desventajosas.   

Contratación precaria 
Ante la demanda de cuidados exis-
tente en la sociedad vasca, la con-
tratación en condiciones poco 
favorables de personas para el cui-
dado doméstico es una de las fór-
mulas más extendidas. Así, nues-
tro sistema de cuidados, como 

ocurre en el resto de sociedades 
occidentales, está sostenido en 
gran medida por la importación 
de mano de obra extranjera que 
cubre parte de la demanda que se 
produce en su seno. Un fenóme-
no conocido como las «cadenas 
globales de cuidados».  

Atendiendo a los datos acerca 
del fenómeno migratorio en el 
Gran Bilbao (Eustat, 2022), pode-
mos constatar que esta realidad 
se personifica por mujeres de ori-
gen hispanoamericano. Del 11,7% 
de la población que tiene origen 
y/o ascendencia extranjera, la pre-

sencia de mujeres (53,6%) es 
superior a la de los hombres. Y la 
división indica una mayor presen-
cia de mujeres en los orígenes his-
panoamericanos (61,4%), si las 
comparamos con otras como en 
el caso del Magreb (30,7%), Sene-
gal (14,6%) o Pakistán (23,8%).  

Si analizamos en qué sectores 
están ocupadas las mujeres de ori-
gen extranjero en Bizkaia, el resul-
tado nos muestra que en el de ser-
vicios (97,6%), frente al 53,3% en 
el caso de los hombres. Por ramas 
de actividad, cerca de la mitad de 
las mujeres de origen extranjero 
residentes en Bizkaia (41,8%) tra-
baja en el empleo doméstico y un 
20,3% en la hostelería. En rela-
ción con las mujeres de origen 
extranjero empleadas en el traba-
jo doméstico –y de los cuidados– 
observamos por orígenes que el 
79% de las hispanoamericanas 
están trabajando en esta rama de 
actividad. 

Reemplazo laboral 
Euskadi afronta un acelerado pro-
ceso de envejecimiento con impac-
to también en la fuerza laboral. 
Las necesidades por reemplazo 
en los próximos diez años estiman 
que cerca de 500.000 personas 
deberán ser relevadas. En las pro-
fesiones relacionadas con el cui-
dado de personas mayores, este 
dato puede ser incluso mayor, 
debido a la avanzada edad de 
muchas de las personas trabaja-
doras en el sector, principalmen-
te mujeres, y a que no se trata de 
un sector atractivo para la ocupa-
ción de jóvenes.  

Según los datos aportados por 
Futurelan, será necesario reem-
plazar, principalmente por moti-
vos de jubilación, al 60% de quie-
nes trabajan en la actualidad, un 
total de 21.338 personas. Si suma-
mos estos puestos de trabajo que 
deberán ser sustituidos a los nue-
vos que se generarán por el incre-
mento de la demanda, entre 2020 
y 2030, surgirán 29.490 oportu-
nidades de trabajo (o demanda de 
profesionales). 

Además de la enorme deman-
da existente, necesitamos dar res-
puesta a otro gran reto: dignificar, 
profesionalizar y, en definitiva, 
hacer emerger la economía de los 
cuidados y la longevidad. Ante esta 
realidad, se perciben las carencias 
existentes en formación, que van 
estrechamente ligadas a la necesi-
dad de orientación y acompaña-
miento en la búsqueda de empleo. 

En Bizkaia, cerca  
de la mitad de las 
mujeres de origen 
extranjero trabajan 
en el empleo 
doméstico
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Partiendo de esta realidad, la iniciativa Ert-
zean, financiada por medio de la convocatoria 
‘Kuna-co proiektuak 2022’ de BBK Kuna y 
desarrollada en colaboración con Grupo SSI, 
Fundación Ignacio Ellacuría, Ikuspegi-Obser-
vatorio Vasco de Inmigración y la Universi-
dad de Deusto, viene a poner de manifiesto la 
delicada situación en la que se encuentran 
muchas personas que se dedican a los cuida-
dos y al empleo doméstico, especialmente 
aquellas que son de origen extranjero.   
Siguiendo una metodología colaborativa y de 
cocreación, a lo largo del curso 2022-2023, 
un número aproximado de 40 personas de 
origen extranjero han formado parte del pro-
yecto, que persigue el diseño participativo de 
un nuevo servicio sectorial, hasta ahora ine-
xistente, de orientación, acompañamiento y 
formación en el ámbito de los cuidados para 
personas de origen extranjero, independiente-

mente de su situación administrativa. En 
otras palabras, un circuito de inserción social 
y laboral orientado a los cuidados, que sirva 
también para apoyar la transición hacia otros 
sectores.   
El carácter innovador del proyecto se funda-
menta principalmente en el hecho de que, a 
pesar de la gran demanda existente, no dispo-
nemos en el territorio de un servicio que reú-
na las características del presente, es decir, 
que sea específico del sector de los cuidados, 
y que reúna en un mismo servicio la orienta-
ción, la formación y el acompañamiento. 
Por último, no olvidemos que las personas 
que cuidan también necesitan ser cuidadas. 
Más aún cuando sus trayectorias vitales nos 
hablan de dificultades, necesidad, desarrai-
go… en definitiva, de todo lo que conlleva 
migrar para buscar un horizonte de mayor 
bienestar.  

Ertzean: hacia un ecosistema 
de profesionalización


